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Najwazniejszy jest klient

Firma solvadis polska jest obecna na polskim rynku od przeszlo 20 lat. Przez lata wypracowala sobie
mocng pozycje na rynku. Zajmuje si¢ dystrybucja chemikaliow do réznych galezi przemystu. Od 2000
roku prezesem zarzadu jest Elisabeth Liirenbaum.

— Firma solvadis jest obecna na polskim

rynku juz wiele lat, jaka jest recepta na tak
dlugie funkcjonowanie na rynku?

— W takiej kwestii nie ma idealnego sposobu
czy recepty. Oczywiscie, ze dobrze jest, kiedy
sprzyja szczgscie, ale samo szczescie z pew-
noscig nie wystarczy, zwlaszcza w biznesie.
Pamietajmy tez, ze w biznesie trzeba umie¢
stucha¢, a nie tylko mowi¢. Rynek dyktuje po-
trzeby, a naszym zadaniem jest si¢ do niego do-
stosowac. Niestety, zauwazam objawy kryzysu,
jednym z nich jest fakt, ze gtownym kryterium
transakcji stala sig cena, jako$¢ niestety odeszla
na dalszy plan. Solvadis polska musiat rowniez
zareagowac na nowa sytuacje wprowadzajac na
rynek tansze, ale przez to gorsze jakosciowo,
produkty. Na szczgécie zauwazam, ze ten trend
bardzo powoli, ale jednak, przestaje domino-
wac, sytuacja poprawia si¢, to mnie cieszy.

— Jakie byly poczatki firmy?

— Firma na poczatku zajmowata si¢ logisty-
ka, byta stworzona z myslg o transporcie. Po-

czatkowo transportowaliSmy propylen i inne

produkty z Ukrainy do Niemiec. Tak powstata
firma solvadis polska. W Polsce byli logisty-
cy, ktorzy zajmowali si¢ obstuga transportow
przejezdzajacych przez kraj. Prosze pamigtac,
ze wtedy czasy byto nieco inne, chociaz sama
jeszeze wtedy nie pracowatam w Polsce, to sty-
szatam, Ze czasami pracownik musiat pojechaé
i zadbac o to, zeby transport zostal wpuszczo-
ny do kraju, a nie stat kilka tygodni na granicy,
nieraz oznaczato to prezent dla kogos, kto mogt
ten wjazd umozliwi¢. Dzi§ brzmi to niepraw-
dopodobnie ($miech). Na szczg$cie te czasy sa
juz za nami i sytuacja zmienita si¢ diametralnie.
Kiedy w 2000 roku zaczetam pracg w Polsce,
wiedziatam, ze jest tu duzy potencjat ludzki,
nie brakuje dobrych inzynierow i specjalistow,
a rynek ma potencjat. Stopniowo firma kontro-
lowana przez Niemcow, ktora zajmowala si¢
logistyka, a tylko w niewielkim stopniu dystry-
bucja, zmienita si¢ w dystrybucyjna. Okazato
sie, ze ten ruch przyniost sukces. Stopniowo
rozszerzalismy oferte, pojawiali si¢ klienci,
a my mogli$my zatrudni¢ kolejnych pracowni-
kow. Przez lata zabiegalismy o zaufanie klien-
tow, mysle, ze dzi$ juz wiedza, ze jestesmy
partnerem, ktoremu mozna zaufac.

— Na jakie problemy narzeka branza che-
miczna, a co zmienilo si¢ na lepsze?

— Plusem jest fakt, ze rynki sg bardziej
otwarte na nowe technologie, ludzie chetniej
testuja nowosci, szukaja czegos, co im odpo-
wiada. Przed laty sytuacja wygladata inaczej,
ludzie byli bardziej przywiazani do dotychcza-
sowych rozwiazan i nie szukali nowosci i ulep-
szen. W dzisiejszych czasach klienci otwieraja
sie na rynki zagraniczne, szukaja lepszej jako-
$ci, sg bardziej $wiadomi i wiedza, czego chca.
Zdecydowanym minusem jest biurokracja,
ktora zajmuje duzo czasu, cz¢sto wymaga za-
trudnienia dodatkowych osob, niestety, czgsto

prowadzi to tez do wyzszej ceny.
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— Jakie jest motto firmy?

— Jest takie powiedzenie klient nasz pan i to
motto staramy si¢ realizowa¢, ale muszg zazna-
czy¢, ze sa firmy, ktore nie odpowiadaja na-
szym standardom prowadzenia biznesu i z nimi
nie wspotpracujemy. Taki swoisty fair play
we wspotpracy jest dla nas niezwykle istotny.
Stawiamy na rzetelnych partnerow, a ci, z kto-
rymi wspolpracujemy, to nasza... arystokracja
(u$miech). Szanujemy klientow, pamictamy
tez o dostawcach, zdecydowanie stawiamy na
dlugoterminowe relacje biznesowe. Warto pod-
kresli¢, ze sg firmy, z ktorymi wspoltpracujemy
od 1997 roku.

— W biznesie taka wspoélpraca nie zdarza
si¢ czesto, to jak staz malzenski.

— ($miech) Doktadnie, i to jest najwazniejsze
w biznesie, jesli mozna go poréwna¢ do dobre-
20, zgodnego matzenstwa. Taka relacja pozwa-
la rozmawia¢ o problemach, wypracowywac
rozwigzania, co przy krotkotrwatych relacjach
czgsto nie jest mozliwe.

— Wiem, ze bardzo wazna jest dla Pani
ekologia.

— Tak! Ekologia, moja zielona chemia. To
wazne, ze dzi§ chemiczny produkt mozna za-
stapi¢ jego ekologicznym odpowiednikiem,
ktory jest obrabiany chemicznie, ale surowiec
jest naturalny. Zauwazam, ze firmy szukaja
nowych rozwiazan, chcg zastapic¢ ropg i gaz
produktami eko. Podam przyktad, wspolpra-
cujemy obecnie z dostawca, ktory produkuje
smary oparte catkowicie na oleju rzepakowym,
ktore sa biodegradowalne, nie powoduja ska-
zenia gleby.

— Jednak produkcja ekologiczna czesto
wigze si¢ z tym, Ze ostateczny efekt jest droz-
szy. Czy firmie si¢ to oplaca, czy jest klient
na takie produkty?

— Owszem, na poczatkowym etapie jest dro-

zej, ale z czasem skala produkcji pozwala obni-

7a¢ koszty. Uwazam, ze kiedy technologia eko-
logiczna si¢ rozpowszechni, to wtedy rowniez
zaobserwujemy efekt skali. Inzynierowie stale
pracujg nad nowoczesniejszymi technologiami,
ktére obniza koszty. My oferujemy klientowi
nowoczesne technologie ekologiczne, ale spora
cze$¢ nie jest zainteresowana zmianami, wte-
dy oczywiscie dajemy mu prosty, chemiczny
produkt. Jednak pamictajmy, ze zwicksza si¢
$wiadomo$¢ ludzi, mamy nadzieje, ze moze
taki klient wréci, nie dzi$ czy jutro, ale moze za
rok, bo zmieni zdanie, bo taka bedzie potrzeba
rynku. Mysle, ze wazne jest mtode pokolenie,
ktore odbiera ekologie duzo powazniej niz
obecna generacja.

— Zeby osiagnaé sukces trzeba mie¢ zgra-
ny zespol, czym Kieruje si¢ Pani przy dobo-
rze wspélpracownikow?

— Udato nam si¢ w solvadis polska zbudo-
waé bardzo fajny zespot. To nie bylo proste
zadanie, ale dzi$ mam zalogg, z ktorej jestem
bardzo dumna. W firmie ktadziemy duzy nacisk
na integracj¢, organizujemy wyjazdy i spotka-
nia $wigteczne. Wazna jest wspOtpraca, dazenie
do wyznaczonego celu. Pracownicy dzialaja
w tandemie, dzigki temu ucza si¢ od siebie.
W naszej firmie mamy ptaska strukture, nie
praktykujemy wielu stanowisk kierowniczych,

przelozonych, jestem ja i zespot. Uwazam, ze

w firmie ludzie musza do siebie pasowac, bo
jesli tego zabraknie, szybko moze dojs¢ do we-
wnetrznego sporu, a on potrafi by¢ gorszy niz
zewngtrzne problemy.

— Wachlarz produktéw firmy jest szeroki,
gdzie przecietny czlowiek ma kontakt z wa-
szymi produktami?

— Podam kilka przykladéw: kiedy robimy
w mieszkaniu remont, to w tynkach, farbach,
piankach montazowych sa surowce, ktore dys-
trybuuje solvadis polska. Podobnie jest np. na
stacji benzynowej. Jestesmy obecni w wielu
miejscach i produktach, bo nasz asortyment
jest szeroki. Mamy réwniez swoje pierwsze
produkty, np. s6l drogowa w pojemnikach 5 kg
z dozownikiem.

— A nowinki?

— Myslg, Ze to moze panstwa zaciekawic,
bo wsrod naszych nowosci jest naturalny olej
arganowy, ktory jest ekologiczny, mamy certy-
fikat, ktory $wiadczy o kontroli kolejnych eta-
pow jego wytwarzania. Kolejna rzecz to glinka
mineralna, ktora §wietnie wyciaga toksyny oraz
czarne mydlo, ktore niektorzy znaja z wizyt
w hammamie. Wspomng¢ jeszcze o biodegrado-
walnym smarze na bazie oleju rzepakowego.

— Interesuje si¢ Pani sportem, czy z tego
wynika dzialalno$¢ dobroczynna na rzecz

sportowcow?
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— Pieniadze nie sg tylko po to, zeby mie¢ je
na koncie. Sa tez po to, by je w madry i prze-
myslany sposob inwestowaé, bo tak wiasnie
traktujg sponsoring. Solvadis polska wspiera
eventy sportowe, np. Silesia Golf Cup w Sie-
mianowicach. JesteSmy réwniez sponsorem
indywidualnego mistrza $wiata na zuzlu
Taia Woffindena. Ten chlopak zauroczyt
mnie swoja historig i odwaga, ale przede
wszystkim jest $wietng reklamg dla solvadis
polska. A prywatnie? Bardzo wierzg, ze do-
bro wraca, to jest moje motto zyciowe.

— Jakie sa najblizsze plany firmy solva-
dis polska?

— Niestety, nie moge zdradzi¢ wszystkie-
go, bo z pewnoscig konkurencja jest czujna.
Mogg tylko powiedzie¢, ze pojawit si¢ plan,
zeby otworzy¢ si¢ rowniez na produkcje, wi-
dze taka potrzebe rynku.
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